VEVO! ELEGEDETTSEG

Az amerikai TORO Ont6z6rendszer magyarorszagi rendszergazdaja, a T-markt Kift.,
id6szakonként kozvetlenll megkérdezi a vevbket az elvégzett szolgaltatas mindségérél.
Ennek eredményét az ,,Argus Kft ligyfél elégedettségi vizsgalata” cim(i elemzés mutatja,
melynek elkészitési datuma 2004. 04. 30., amely a 2002. és 2003. évi rendszertelepitésekre
vonatkozik.

Cégunknél megtekinthetd azon vevék konkrét véleménye is, akik hozzajarultak
ontozérendszerik referenciaként torténd felhasznalasahoz.

Ebbél az elemzésbél az ,,0sszefoglalé kiértékelés -t tessziik kdzzé:

,Vizsgalatom soran 11 ugyfelet kerestem meg telefonon. Munkam soran nagyon kedvesen
fogadtak a megkérdezett személyek.

Csak két tgyfelet nem tudtam utolérni. (Megjegyzés: Ebbél az egyik tigyfél Németorszagban
él és csak alkalmanként jon Magyarorszagra!) Egy tulajdonos pedig érdemben nem tudott
valaszolni a kérdéseimre, hiszen még alig hasznalta rendszerét. Az alapsokasagom igy 11-
rél 8-ra csOkkent. Szerencsére mindenki konkrét valaszokat tudott adni, igy a feldolgozas
nem jelentett akadalyt.

Szeretnék néhany pozitivumot kiemelni. Az egyik nagy eréssége a cégnek, hogy 8
megkérdezett személy kdzll 7-nél folyamatos a kapcsolattartas. Nagyon lényeges a
kapcsolat utélagos apolasa is, hiszen ha elégedettek az tgyfelek, akkor biztos lehet abban,
hogy mindenkinek jo szivvel fogjak 6t ajanlani.

A masik nagy pozitivum, hogy egy Uugyfél sem panaszkodott komoly tévedésekre, hibakra.
Csak az egyik megkérdezett emlitette meg, hogy a vevé kivansagaira tobbet kellene adni,
mivel szerinte tul kicsi szoréfejeket terveztek be a nagy terlletek dntézesére.

Végezetul nyugodt szivvel ki merem jelenteni, hogy kézel 100%-osan teljesitett a cég.

Negativumokat nem tudok felhozni, mivel ilyenekr6l még csak sz6 sem esett a
beszélgetések soran. Csak igy tovabb!

Udvozlettel: Gelu Tiinde Pomaz, 2004. 03. 30.”

E vizsgalat 6ta eltelt harom év, tapasztalataink a rendszerek telepitése kapcsan tovabb
gyarapodtak, hiszen nagyon eltéré talaj-, domborzati és tagoltsagi viszonyok kozott
telepitettiink évrél-évre névekvé szamu rendszereket.

Az Uj megrendel6k kozott kb. 30% csak azoknak az aranya, akik valamilyen médian
keresztul értek el minket. A fennmaradd 70% - megrendel6 azért j6tt hozzank, mert egy
korabbi vevd ajanlott minket.



